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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN AB DEM 01.09.2025

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Transport- und Speditionsleistungen, die von Kuehne + Nagel Road (,KN Road“ oder der ,Dienstleister”) im Inland oder international erbracht werden.
Anwendbarer rechtlicher Rahmen:
« Inlandstransporte (Frankreich): unterliegen dem franzésischen Transportgesetzbuch, dem Handelsgesetzbuch sowie dem Allgemeinen Beférderungsvertrag (,Contrat type transport général®, Dekret Nr. 2017-461).
« Speditionsleistungen (z. B. Frachtvermittlung, Subunternehmer): unterliegen dem Speditionsvertrag (,Contrat type commission de transport*, Dekret Nr. 2014-530).
« Internationale Transporte (mindestens mit Grenziiberschreitung): unterliegen dem CMR-Ubereinkommen (Genf, 1956). Soweit die CMR keine Regelung trifft, gilt franzosisches Recht.
Jede Bestellung oder der Beginn der Ausfiihrung einer Leistung im Auftrag des Auftraggebers gilt als:
« uneingeschrankte Annahme dieser AGB,
« Verzicht auf eigene Allgemeine Einkaufsbedingungen.

1- BEDINGUNGEN FUR DIE ANNAHME VON WAREN
o Alle Waren, die unzureichend oder gar nicht verpackt sind oder empfindlich gegeniiber Frost oder Hitze reagieren, reisen auf Risiko und Gefahr des Absenders. Daher lehnen wir jegliche Haftung im Zusammenhang mit mdglichen Streitfallen ab.

Die Ware muss so verpackt und gesichert sein, dass sie keine Gefahr fiir das Fahr- oder Ladepersonal darstellt.
Lebensmittel fiir den menschlichen oder tierischen Verzehr miissen zwingend mit einer Tertidrverpackung als Liefereinheit gemaR Richtlinie 94/62/EG versehen sein.
Wenn eine manuelle Handhabung der Ware erforderlich ist, darf das Gewicht jeder zu handhabenden Einheit die im Arbeitsgesetzbuch festgelegten Grenzwerte nicht iiberschreiten (vgl. Artikel R4541-9).
Nicht akzeptierte Waren:

= Alle Sendungen im nationalen und/oder européischen Stiickgutverkehr mit einer Héhe von Gber 2,10 m.

= Wertgegensténde (Banknoten, Kunstgegensténde, Schmuck usw.) oder Waren, die dem Geldtransport gleichgestellt werden kénnen (z. B. Aktionscoupons, Urlaubsschecks, Restaurantgutscheine usw.).

= Schrott ohne Verpackung.

= Alle Waren mit einer Lange von Uber 2,40 m (diese kdnnen ausschlieBlich im Rahmen von Frachtvertrdgen angenommen werden).

= Frische Produkte im Stiickgutverkehr.

= Im KN-Stiickgutnetz sowie bei allen Frachtleistungen: Pflanzen und lebende Waren (z.B. Pflanzen, Tiere usw.).

= Schusswaffen; Munition fiir Schusswaffen.

= Im Stiickgutnetz sowie bei allen Frachtleistungen (auRer bei Ausnahmeregelungen, die einer vorherigen Priifung der Daten und Transportbedingungen unterliegen): jegliche Art von gefahrlichem Abfall ist strengstens verboten.
Annahme von tierischen Nebenprodukten, die nicht fir den menschlichen Verzehr bestimmt sind: Es werden ausschlieBlich Produkte der Kategorie 3 gemé&R der europaischen Verordnung (EG) Nr. 1069/2009 akzeptiert; eine vorherige Riicksprache mit KN
Road ist zwingend erforderlich, um die Annahmefahigkeit zu priifen.
Annahme von verbrauchssteuerpflichtigen Waren (Wein, Spirituosen, Tabakwaren usw.): Eine vorherige Riicksprache mit KN Road ist zwingend erforderlich, um die Annahmefahigkeit zu priifen.
Annahme von Gefahrgut:

= Vor Beginn einer Zusammenarbeit oder der Ubergabe neuer als gefahrlich eingestufter Waren ist eine vorherige Riicksprache mit KN Road zwingend erforderlich, um die Annahmefahigkeit der Gefahrgiiter des Kunden zu priifen.

- Pflichten des Kunden: Der Kunde verpflichtet sich, die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, um sicherzustellen, dass die Sendung den Anforderungen des ADR (Europaisches Ubereinkommen iiber die internationale Beférderung

gefahrlicher Giiter auf der Strae), und/oder des IMDG-Codes (International Maritime Dangerous Goods Code), und/oder der IATA-Vorschriften (International Air Transport Association) entspricht, insbesondere:

« Bereitstellung eines Gefahrgutbeférderungspapiers,

« Kennzeichnung und Etikettierung der Packstiicke,

« Verwendung von fiir den Transport geeigneten, dichten und/oder unbeschadigten Verpackungen, die keine Leckagen aufweisen oder erméglichen,

« Bei internationalen und/oder multimodalen Transporten gelten zusatzliche Einschrankungen. Es ist auf die jeweils gliltigen Vorschriften zu verweisen.

= GemaR § 1.4.2.1.2 des ADR muss der Absender, wenn er die Dienste anderer Beteiligter (insbesondere Verpacker) in Anspruch nimmt, ,geeignete MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Sendung den Vorschriften des ADR entspricht.
= GemaR § 1.4.2.2.3 des ADR behalten sich KN Road oder der tatsachliche Beférderer das Recht vor, die Fracht nicht zu transportieren, wenn ein VerstoR gegen die Vorschriften des ADR festgestellt wird, bis zur Herstellung der Konformitat. KN Road und
der tatsachliche Beforderer kénnen nicht fiir die kommerziellen Folgen haftbar gemacht werden, die entstehen, wenn der Absender die ihm obliegenden gesetzlichen Verpflichtungen nicht eingehalten hat.
= Bestimmte Gefahrgiiter, die dem ADR unterliegen, sind derzeit verboten und kénnen nicht von KN Road transportiert werden, insbesondere:
Verbotene Gefahrgiiter (alle Produkte KN Road):
o Klasse 1: Alle, mit Ausnahme von 1.4S, welche einer eingehenden Priifung durch KN Road bedarf, um die Annahmefahigkeit zu bestimmen.
o Klassen 4.1 und 5.2: Nur Stoffe mit Temperaturregelung.
o Klasse 5.1: UN2014, UN2015 und UN3149.
o Klasse 6.1: Nur UN3507.
o Klassen 6.2 und 7: Alle.
o Klasse 9:
= UN2212, UN2315, UN2590, UN3151, UN3152 ;
= UN2990, UN3268, UN3090, UN3091, UN3480, UN3481 und UN3171: als ungetesteter Prototyp oder als defektes, gebrauchtes oder als Abfall eingestuftes Gerat.
= Bestimmte Gefahrgiiter, die dem ADR unterliegen, erfordern eine spezifische, zwischen KN Road und dem Kunden vereinbarte Handhabung im Hinblick auf Transportleistungen, insbesondere:
giiter, die eine ei Priifung erfordern, um die A dhigkeit zu i (alle Produkte KN Road):
o Aus Klasse 9: UN2990 und UN3268 / UN3090, UN3091, UN3480, UN3481 und UN3171
o Aus Klasse 5.1: UN2014, UN2015, UN3149
o Gefahrgliter der Verpackungsgruppe | aus den Klassen 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, sofern sie nicht gemaR Kapitel 3.4 des ADR als ,Begrenzte Mengen* oder gemaR Kapitel 3.5 des ADR als ,Freigestelite Mengen* verpackt sind.
o Gefahrgiiter mit hohem Risiko (gema® Abschnitt 1.10 des ADR) im nationalen Transport in Frankreich. Beim Export auBerhalb Frankreichs sind diese Giiter verboten.
2- UNSERE A DTE (nur fir
o Stlickgutangebot:
« Standard & Fix (vgl. Produktblatter): Standardlieferung ohne Zeitvorgabe, Mittelverpflichtung. Alle Mehrkosten im Zusammenhang mit einer besonderen Lieferanforderung werden dem Auftraggeber weiterbelastet.
- First (vgl. Produktblatt): Einhaltung der definierten Fristen ohne Zeitvorgabe, Mittelverpflichtung. Bei Nichteinhaltung der Frist ist die Entschadigung strikt auf die Mehrkosten zwischen den Servicelevels Standard und First begrenzt.
« Fristen gelten ausschlieBlich an Werktagen, sofern kein ,Briickentag” mit einem Feiertag besteht, ausgenommen gesetzliche Fahrverbote oder Unwetter (ausgenommen Bergstationen, Inseln, Korsika und abgelegene Regionen in Europa — Liste auf
Anfrage erhaltlich). Begrenzung auf die erste Zustellung.
o Frachtangebot (vgl. Produktblatt).
Ad-Valorem-Leistung: Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, KN Road zu beauftragen, die libergebene Ware bis zur deklarierten Wertangabe zu versichern, gegen Zahlung einer Versicherungspramie und Verwaltungsgebiihren. Ohne schriftlichen Auftrag des
Auftraggebers fir jede einzelne Sendung, in dem die zu versichernden Werte eindeutig angegeben sind, wird von KN Road keine Versicherung abgeschlossen.Bei fehlender praziser Angabe zu den zu deckenden Risiken werden ausschlieBlich sogenannte
.gewdhnliche" Risiken versichert. Im Falle eines solchen Auftrags wird KN Road seinen Versicherungsmakler (NACORA, Orias Nr. 07001991) mit dem Abschluss einer Drittversicherungsdeckung — Transportierte Waren —im Namen des Auftraggebers
beauftragen. Es handelt sich um eine Nebenleistung zum Transportvertrag. KN Road kann in keinem Fall als Versicherer oder Versicherungsvermittler betrachtet werden.
Die Wertdeklaration und die Erklarung eines besonderen Interesses an der Lieferung sind weder im Stiickgutangebot noch im Frachtangebot verfiigbar.
Die Leistungen der Nachnahmezustellung und des Transports mit eingezogenem Frachtporto sind weder im Stiickgutangebot noch im Frachtangebot verfiigbar.

o Jede Leistung, die weniger als 24 Stunden vor Beginn der Transportleistung storniert wird, ist vom Auftraggeber in voller Hohe zu bezahlen.
3- ZOLLDIENSTLEISTUNGEN

o Alle Zollformalitaten, unabhangig davon, ob sie mit dem Transport verbunden sind oder nicht, unterliegen einem Vertretungsmandat im Zollbereich, das durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TLF geregelt ist und fiir beide Parteien gilt.

» Beratungs- und Zolldienstleistungen unterliegen einem Verpflichtungsschreiben sowie spezifischen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die firr beide Parteien gelten.
4- ABFALLBEHANDLUNG UND EUROPALLETEN

o Jede Handhabungseinheit, die der ADR-Vorschrift unterliegt und wahrend des Transports beschadigt wird, wird vollstandig vernichtet. Die Entschadigung erfolgt gemaR den in diesen AGB vorgesehenen Garantien und den geltenden Vorschriften.Auf Anfrage
von KN Road muss der Kunde unverziiglich das Sicherheitsdatenblatt in der Sprache des Dienstleisters bereitstellen.

o Wenn der Empfanger die hinterlegten Paletten nicht zuriickgibt, kann KN Road fiir diese Nicht-Riickgabe nicht haftbar gemacht werden, da sie lber keine Zwangsmittel gegeniiber dem Empfanger verfiigt.Der Auftraggeber bleibt verpflichtet, die pauschalen
Gebiihren fiir die ,Europalettenverwaltung“ zu zahlen. Sofern keine besondere Vereinbarung besteht, wird ein Schwundsatz von 20 % auf die Gesamtzahl der libergebenen Paletten angewendet, entsprechend den Ublichen Verlusten im Rahmen von
Transportvorgangen.

5- TRANSPORTDOKUMENTE - Digitalisierung von Papierunterlagen auf elektronischem Datentrager

o KN Road oder einer ihrer Unterauftragnehmer ist berechtigt, die Waren beim benannten Absender abzuholen oder die Sendung dem Empfénger oder jeder Person zu (ibergeben, die sich am Lieferort befindet und als befugt erscheint, die Ware im Namen des
Empféngers entgegenzunehmen.Dies schlieRt insbesondere jede Person ein, die sich in denselben Raumlichkeiten wie der Empfanger oder an derselben Adresse befindet, die fiir die Lieferung angegeben wurde.
Die auf einem elektronischen, geolokalisierten Datentrager geleistete Unterschrift ersetzt den Firmenstempel des Empfingers oder des Absenders, stellt einen gliltigen Nachweis fiir die Ubergabe oder Lieferung der Waren dar und hat denselben rechtlichen
Wert wie eine handschriftliche Unterschrift auf Papier mit Firmenstempel, auch fiir juristische Personen.
Der Kunde akzeptiert das elektronische Medium, das die Ubertragung und Speicherung der Daten gewahrleistet und das Papierfrachtbrief ersetzt, welcher Datum, Name, Stempel des Empfangers und/oder des Absenders sowie etwaige Vorbehalte enthielt.
Gegebenenfalls muss der Empfanger klar, prazise und eindeutig begriindete Vorbehalte zum Zustand der Ware, zum Umfang der Schaden sowie zur genauen Art der Beschadigung und/oder des Verlusts direkt auf bzw. mit dem elektronischen Medium
formulieren.
Sobald der Empfanger die Sendung in Besitz nimmt, mit oder ohne Vorbehalt, quittiert er dem Frachtfiihrer den Empfang, indem er an der dafiir vorgesehenen Stelle in der Anwendung des elektronischen Mediums, das den Lieferfahrern zur Verfiigung gestellt
wird, seinen ,Vor- und Nachnamen* eintragt und unterschreibt. Eine Ausfertigung wird ihm am selben Tag elektronisch zugesandt, sofern er bei der Lieferung seine E-Mail-Adresse auf dem elektronischen Medium angibt.
Im Falle von Gegenvorbehalten oder bei ausdriicklicher und begriindeter Ablehnung dieser Vorbehalte durch den Frachtfiihrer ist der Empfanger berechtigt, innerhalb der gesetzlichen Fristen und unter den Bedingungen des allgemeinen Rechts einen Verlust
oder eine Beschadigung geltend zu machen, indem er deren Existenz und deren Zurechenbarkeit zum Frachtfiihrer nachweist. Mangels auf dem elektronischen Medium vom Empfanger geduRerter Vorbehalte gilt die Lieferung als vertragsgemaR erfolgt.
6- FRISTEN Siehe Fristenkarte der Niederlassung gemaR giiltigem Transportplan. Mittelverpflichtung. Fristen sind nicht vertraglich bindend.
7- SICHERHEITSPROTOKOLL
GemaR den Artikeln R4515-1 bis R4515-11 des osischen Arbei buchs unterliegt jede Be- oder Entladeoperation einem schriftlichen Dokument, dem sogenannten ,Sicherheitsprotokoll*, das im Rahmen eines Austauschs zwischen den beteiligten
Arbeitgebern vor Durchfiihrung der Operation und/oder sobald sich die Bedingungen fiir deren Ablauf wesentlich geandert haben, erstellt wird.
Das Sicherheitsprotokoll enthalt die relevanten Informationen zur Bewertung aller durch die Operation verursachten Risiken sowie die Praventions- und Sicherheitsmafinahmen, die in jeder Phase der Durchfiihrung zu beachten sind. Es obliegt dem aufnehmenden
Unternehmen, insbesondere folgende Punkte in seinem Sicherheitsprotokoll zu vermerken, das vom physisch anwesenden Transporteur genehmigt werden muss:
i. Die Sicherheitsanweisungen, insbesondere jene, die die Be- oder Entladeoperation betreffen ;
ii. Den Liefer- oder Abholort, die Zugangs- und Parkmodalititen an den Be- oder Entladestellen, erganzt durch einen Plan und Verkehrsrichtlinien ;
iii. Die spezifischen Gerate und Maschinen, die fiir das Be- oder Entladen verwendet werden ;
iv. Die Rettungsmittel im Falle eines Unfalls oder Zwischenfalls.
Wenn der physisch anwesende Transporteur vom aufnehmenden Unternehmen nicht im Voraus identifiziert werden kann oder wenn der vorherige Austausch nicht alle notwendigen Informationen geliefert hat, stellt der Arbeitgeber des aufnehmenden Unternehmens
abweichend von Artikel R. 4515-8 die relevanten Informationen zum Sicherheitsprotokoll auf geeignete Weise bereit und sammelt sie.
8- PREISGESTALTUNG
StandardmaRig wird der Tarif im Stiickgutverkehr gemaR dem Serviceniveau Standard oder First (=Standard +50 %) oder Fix (=Standard +30 %) bestimmt, sofern keine besonderen Bedingungen gemaR den geltenden Tarifiibersichten Anwendung finden.
Bedingungen fiir die Anwendung des Tarifs: Gewicht der Sendung (einschlieRlich Verpackung und Ladungstrager), wobei das Gewicht ab 101 kg auf das nachsthdhere Zehnerintervall aufgerundet wird.
Die Betrage und Arten der Nebenkosten zu den Transportleistungen sind in den Tariflibersichten und/oder den geltenden Angeboten angegeben und beigefiigt.
Die Preise fiir Transportleistungen werden auf Grundlage der vom Auftraggeber tibermittelten Informationen festgelegt. Sie beriicksichtigen insbesondere: die auszufiihrenden Leistungen; die Art, das Gewicht und das Volumen der Waren; die zu befahrenden
Strecken; die Tarifbedingungen der Subunternehmer; sowie die geltenden Gesetze und Vorschriften.
Die Preise kdnnen angepasst werden, wenn eines der oben genannten Elemente nach Abgabe des Angebots geandert wird, auch durch Subunternehmer von KN Road, sofern diese Anderung gerechtfertigt ist. Gleiches gilt im Falle eines unvorhergesehenen
Ereignisses, das insbesondere eine Anderung eines Elements der Leistung zur Folge hat. Die Preise konnen ebenfalls gemaR den Artikeln L.3222-1 und L.3222-2 des franzésischen Transportgesetzbuchs sowie gemaR der Dieselindexierungsklausel
angepasst werden.
Die vereinbarten Preise werden mindestens einmal jahrlich neu verhandelt. Sie kdnnen auch bei wesentlichen Anderungen der von KN Road oder ihren Subunternehmern getragenen Kosten angepasst werden.
Bei Uneinigkeit tiber die neuen Tarifbedingungen kann jede Partei den Vertrag gemaB den Bestimmungen dieser AGB kiindigen.
Die Preise verstehen sich ohne Abgaben, Steuern, Gebiihren und Abgaben (z.B. Verbrauchsteuern, Einfuhrzdlle).
Das deklarierte Gewicht und Volumen jeder iibergebenen Ware kann iiberpriift werden. Im Falle einer fehlerhaften Deklaration wird der Auftraggeber informiert und die Abrechnungsgrundlage isiert. Fir jede Gewichtsdil von mehr als 20kg kénnen
Korrekturgebuhren (vgl. Nebenkosten in den Tariflibersichten) anfallen. Ein Wiegeprotokoll, das als widerspruchsfahig und gegentiber dem Auftraggeber verbindlich gilt, ist auf Anfrage erhéltlich. Unsere Tarife basieren auf dem Verhaltnis von 250 kg/m® im
nationalen und internationalen Transport.
Im Falle der elektronischen Dateniibertragung (EDI) zwischen den Parteien, die firr die Erfassung von Transportvertrégen, die Ausstellung von Transportdokumenten und die Rechnungsstellung erforderlich ist, haben diese Daten Vorrang vor den auf
Papierdokumenten jeglicher Art vermerkten Informationen. Der Auftraggeber oder jeder Dienstleister, der in seinem Namen handelt, haftet im Falle fehlerhafter Datentbertragungen und verzichtet auf jegliche Anspriiche gegentiber KN Road.
Dieselindexierung: Anwendbare konventionelle Berechnungsmethode: Fiir den Monat N gilt die Basis ,Diesel ohne MwSt., Tankstellenpreis, monatlicher Durchschnitt‘ des Monats N-1 (sogenannter CNR-Index) (www.cnr.fr), bezogen auf die KN Road-
Tariftabelle, die auf Anfrage erhéltlich ist.




9- ZAHLUNGSFRIST
Artikel L. 441-11 des franzdsischen Handelsgesetzbuchs: ,(...) Die vereinbarten Zahlungsfristen diirfen in keinem Fall dreilig Tage ab Rechnungsdatum (iberschreiten.”
StandardmaRig sind die Rechnungen fiir die Dienstleistungen per Lastschrift zahlbar.
Ohne dass eine Mahnung erforderlich ist, wird ein Verzugszinssatz von 15,07 % ab dem Tag nach dem auf der Rechnung angegebenen Zahlungsdatum fallig, wenn die geschuldeten Betrage nach diesem Datum beglichen werden.
o KN Road verfiigt liber ein vertragliches Pfandrecht an allen Waren, die im Rahmen von Transportvorgangen iibergeben werden, die von seinen Diensten durchgefiihrt oder organisiert wurden, auch im Falle eines Insolvenzverfahrens
Alle vom Importeur/Auftraggeber (Kunde) geschuldeten Einfuhrzélle und/oder Einfuhrumsatzsteuer sind vom Kunden vor der Lieferung per Uberweisung auf Grundlage eines von KN Road bereil 1 (Vi ing der Zollbehorde) zu
zahlen.
Der Kunde verzichtet auf jegliche Verrechnung zwischen Dienstleistungsrechnungen und etwaigen Streitigkeiten. Eine einseitige Verrechnung durch den Kunden des angeblichen Schadensbetrags mit dem Transportpreis ist daher strengstens untersagt und
stellt eine wesentliche Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen des Auftraggebers dar.
Inkassokosten bei nicht fristgerechter Zahlung (Art. L441-10 Handelsgesetzbuch — Dekret Nr. 2012-1115 vom 2. Oktober 2012): 40 Euro.
KN Road behélt sich das Recht vor, eine Sicherheitsleistung zu verlangen — ein Geldbetrag, der vom Dienstleister zu Beginn oder wahrend der Geschéaftsbeziehung vom Auftraggeber verlangt wird und vom Dienstleister wahrend der gesamten Dauer
einbehalten wird, um im Falle von Zahlungsverzug, Nichtzahlung oder eines Insolvenzverfahrens mit Zahlungsausfall des Kunden vertraglich verrechnet zu werden.
Dariiber hinaus behalt sich KN Road das Recht vor, bei nicht behobenem Zahlungsverzug innerhalb von 8 Tagen nach Mahnung, die auf beliebige von den Parteien allgemein akzeptierte Kommunikationsmittel tibermittelt wurde, die Geschaftsbeziehung
sofort auszusetzen oder zu kiindigen — ausschlieRlich zum Nachteil des Auftraggebers.
10- WARE OHNE ADRESSE
Wenn ein Paket nicht identifiziert werden kann (fehlendes Etikett oder fehlende Informationen zur Ermittlung des Absenders oder Empfangers), bewahrt KN Road die Ware fiir eine maximale Dauer von 12 Monaten ab Eingang beim Reklamationsservice von KN
Road auf. Wahrend dieses Zeitraums kann sie jeder Person zuriickgegeben werden, die ihre Berechtigung nachweist. Nach Ablauf dieser Frist und bei fehlender Reklamation kann KN Road frei tiber die Ware verfiigen.
11- VERTRAULICHKEIT ALLER DATEN UND INFORMATIONEN, EIGENTUM VON KN ROAD
Alle miindlich tibermittelten Informationen oder solche, die in technischen, kommerziellen oder buchhalterischen Dokumenten enthalten sind und von KN Road im Rahmen von Ausschreibungen, Verhandlungen oder der Durchfiihrung von Dienstleistungen
offengelegt werden, sind Eigentum von KN Road und vertraulich.
Folglich darf der Empfanger diese Informationen weder vervielfaltigen noch verwenden oder weitergeben, auler an diejenigen Mitarbeiter, die sie ausschlieBlich fiir die Zwecke der Ausschreibung, der Dienstleistungen oder deren Bezahlung unbedingt benétigen.
Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung von KN Road und ohne zeitliche Begrenzung untersagt.
Dariiber hinaus gelten alle Informationen als wettbewerbsrechtlich sensibel (Preise, Kosten, Kostenelemente, Kunden, Markte, Marktanteile, Verkaufsbedingungen...) und diirfen nur an Personen innerhalb der Organisation weitergegeben werden, die einen
tatsachlichen Bedarf an diesen Informationen haben. Sie diirfen ausschlieRlich fiir den Zweck verwendet werden, fiir den sie offengelegt und bestimmt wurden.
Mit der Annahme solcher Dokumente verpflichtet sich der Empfanger zur strikten Einhaltung dieser Bestimmungen und garantiert deren Einhaltung auch durch seine Mitarbeiter.
Ungeachtet der Bestimmungen zur Vertraulichkeit erkennt der Kunde an und akzeptiert, dass KN Road die im Rahmen der Dienstleistungen erhaltenen Daten fiir andere Zwecke als die Erbringung der Dienstleistungen verwenden darf.
Sollten diese Daten an Dritte weitergegeben werden, erfolgt die Ubermittlung in anonymisierter, nicht identifizierbarer Form und gegebenenfalls aggregiert mit anderen Daten. Sie werden als ,KN-Daten* gekennzeichnet.
12- EXTERNE KOMMUNIKATION
Unbeschadet der Bestimmungen zum Thema Vertraulichkeit stimmen KN Road und der Kunde zu, dass jede Partei nach Unterzeichnung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen eine externe Kommunikation organisieren darf — auf jeglichem Papierformat oder
digitalen Medium - zur Darstellung der Geschéftsbeziehung zwischen den Parteien sowie deren Gegenstand und/oder spéater beim Beginn der operativen Tatigkeiten.
Jede Partei, die eine solche kommerzielle Veréffentlichung organisieren mochte, verpflichtet sich, der anderen Partei den Inhalt der geplanten Veréffentlichung vorzulegen; die andere Partei verpflichtet sich, in gutem Glauben und so schnell wie méglich darauf zu
reagieren.
13- GESETZESKONFORMITAT
13.1 SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
KN Road erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten von Mitarbeitenden, Partnern und Kunden, um ihre Tétigkeit als Transportorganisator sowie ihre operativen Aktivititen ordnungsgemag auszufiihren.
In diesem Zusammenhang werden personenbezogene Daten verarbeitet. Diese Daten werden gespeichert, um den gesetzlichen Verpflichtungen im Bereich Transport nachzukommen, fiir die Dauer des Vertrags und anschlieBend gemaR den gesetzlichen
Archivierungsfristen. Der Zugang zu diesen Daten ist streng auf die Mitarbeitenden von KN Road beschrankt, die aufgrund ihrer Funktion zur Verarbeitung berechtigt sind.
Sollten diese Daten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums tibermittelt werden, wird der Kunde dariiber informiert und es werden die ergriffenen MaRnahmen zum Schutz der Daten erlautert. KN Road verpflichtet sich, die Daten weder zu verkaufen, zu
vermieten, zu lbertragen noch Dritten ohne vorherige Zustimmung des Kunden zugénglich zu machen, es sei denn, eine gesetzlich legitime Verpflichtung besteht.
Im Rahmen der Leistungserbringung haben Dritte nur eingeschrankten Zugang zu den Daten und sind verpflichtet, diese geméaR den geltenden Datenschutzbestimmungen zu verwenden. KN Road und der Kunde verpflichten sich jeweils, die geltenden gesetzlichen
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten einzuhalten.
Jede Partei verpflichtet sich, der anderen etwaige Datenschutzverletzungen spéatestens innerhalb von zweiundsiebzig (72) Stunden nach Bekanntwerden der Verletzung zu melden.
Mit der Zustimmung zu diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass KN Road personenbezogene Daten zur Durchfiihrung dieses Vertrags erhebt und verwendet.
GemaR dem franzosischen Datenschutzgesetz ,Informatique et Libertés* Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 sowie der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 hat der Kunde das Recht auf Zugang, Berichtigung, Léschung, Widerspruch und Ubertragbarkeit seiner
personenbezogenen Daten. Diese Rechte kénnen durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse ausgeiibt werden: privacy-france@kuehne-nagel.com.
13.2 COMPLIANCE
Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung aller geltenden Gesetze, insbesondere im Bereich Handel und Korruptionsbekédmpfung. Jegliche Form von Korruption, ob direkt oder indirekt, ist strengstens untersagt — auch durch Dritte. Der Kunde bestétigt, den
Verhaltenskodex von Kuehne+Nagel zur Kenntnis genommen zu haben, der auf Anfrage sowie auf der &ffentlichen Website verflgbar ist, und verpflichtet sich, keinen Mitarbeitenden von KN Road zur Verletzung der darin enthaltenen Grundsatze zu verleiten.
KN Road ermutigt zur Meldung jeglicher VerstoRe gegen den Verhaltenskodex an den lokalen Compliance-Beauftragten von Kuehne+Nagel oder tber die vertrauliche Hinweisgeber-Hotline, die auf Anfrage und tber die 6ffentliche Website zuganglich ist.
13.3 EXPORTKONTROLLE
Der Kunde garantiert, dass (a) der Kunde und seine Anteilseigner sowie alle an den Sendungen und Transaktionen des Kunden beteiligten Parteien, einschlieRlich ihrer jeweiligen Anteilseigner, und (b) die Transaktionen des Kunden, fiir die der Dienstleister die
Leistungen erbringt, gemé&R den geltenden Gesetzen und Vorschriften der Vereinigten Staaten, der EU oder auf nationaler Ebene im Bereich Zoll sowie Export- und Importkontrolle zulassig sind.
Der Kunde muss dem Dienstleister schriftlich alle Dokumente und Informationen zur Verfligung stellen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf: Warennummern, Zollwerte, Ursprungsland, Klassifizierungsnummern fiir Exportkontrollen sowie alle erforderlichen
Export-, Reexport-, Transit- oder Importlizenzen, Genehmigungen oder Ausnahmen (,Kundendaten®), die der Dienstleister benétigt, um die Leistungen gemaR den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu erbringen.
Der Kunde garantiert, dass die Kundendaten vollstandig und korrekt sind. Der Kunde muss den Dienstleister unverziglich tiber Fehler, Abweichungen, falsche Angaben oder Auslassungen in den vom Dienstleister im Namen des Kunden bei den Zollbehérden und
anderen Behorden oder Dritten gemeldeten Kundendaten informieren.
Der Kunde erkennt an, dass der Dienstleister weder Exporteur, Importeur, Steuervertreter, Endempfénger noch Endnutzer ist und nicht berechtigt ist, Regierungsformulare im Namen dieser Parteien zu unterzeichnen.
Der Kunde verpflichtet sich, den Dienstleister sowie alle verbundenen Unternehmen des Dienstleisters von samtlichen Anspriichen, Kosten, Verlusten, Strafen und Schaden, eil i 1 ar er Ar 1, freizustellen und schadlos zu halten, die sich
aus oder im Zusammenhang mit der Nichterfiillung der Verpflichtungen aus dieser Bestimmung durch den Kunden ergeben.
14- DAUER
Sofern keine besondere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, ist jede Gescha iehung auf t Zeit geschlossen.
Jede Partei kann die Geschaftsbeziehung durch Versand eines Einschreibens mit Riickschein unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist beenden.
Jedoch muss jede Beendigung der Geschaftsbeziehung — auBer im Falle einer schwerwiegenden Vertragsverletzung — von einer Kiindigungsfrist begleitet sein, die per Einschreiben mit Riickschein angekiindigt wird, gemaR den folgenden Bestimmungen, wobei die
quantitative und qualitative Geschéftstatigkeit wahrend der gesamten Frist aufrechterhalten wird:

« 0 bis 3 Monate Zusammenarbeit: 15 Tage Kiindigungsfrist

« 3 bis 6 Monate Zusammenarbeit: 1 Monat Kiindigungsfrist

« 6 Monate bis 1 Jahr Zusammenarbeit: 2 Monate Kiindigungsfrist

« Mehr als 1 Jahr Zusammenarbeit: 3 Monate Kiindigungsfrist

« Mehr als 2 Jahre Zusammenarbeit: 6 Monate Kiindigungsfrist
15- HAFTUNG

o Um einen Anspruch auf Entschadigung im Falle von Schaden, vollstandigem oder teilweisem Verlust der transportierten Waren geltend zu machen, miissen prazise und eindeutig formulierte Vorbehalte bei der Lieferung auf dem Frachtbrief des Transporteurs

in Anwesenheit des Fahrers vermerkt und innerhalb von drei Werktagen per Einschreiben mit Riickschein bestatigt werden.
Im Falle von lberstehenden Anhangern und/oder bei Unmdglichkeit, die Ladephasen der Waren zu iberwachen oder zu kontrollieren, fiihrt KN Road eine quantitative und qualitative Kontrolle der Sendung auf seinen Umschlagplétzen durch.
Jede festgestellte UnregelmaBigkeit (Schaden, Verlust, Fehimenge) wird am Folgetag vor Mittag per E-Mail oder auf anderem vereinbarten Weg Diese UnregelméaRigkeiten gelten als V beim Verladen und berechtigen nicht zur
Entschadigung.
In diesem Fall erfolgen das Verladen, die Sicherung und die Befestigung der Ladung ausschlieRlich unter der Verantwortung des Versenders, abweichend von Artikel 7 des Allgemeinen Mustervertrags.
KN Road ist von der Haftung fiir Verlust oder Beschadigung der Ware wahrend des Transports befreit, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf Méangel beim Verladen, Sichern oder Befestigen zurtickzufiihren ist.
Entschadigung bei Verlusten und Schaden im nationalen Transport (Frankreich): gemaR Artikel 22 des anwendbaren Mustervertrags.
» Entschadigung bei Verlusten und Schaden im internationalen Transport: Wenn eine Entschadigungspflicht des Transporteurs besteht, wird diese nach dem Warenwert berechnet. Die Entschédigung darf jedoch 8,33 Sonderziehungsrechte (SZR) pro
Kilogramm des fehlenden Bruttogewichts nicht tiberschreiten (vgl. Artikel 23 des CMR-Ubereinkommens).
Jede Entschadigungszahlung durch KN Road fiir nachgewiesene Schaden, fiir die KN Road gesetzlich und vertraglich haftet und die aus teilweisem Verlust oder Beschadigung der Ware resultieren, rechtfertigt die Aufgabe der beschadigten Ware durch den
Auftraggeber zugunsten von KN Road und gilt als endgiiltiger Eigentumsiibergang der Ware an KN Road.
Wenn KN Road haftbar gemacht wird — unabhéngig von der Art des Schadens — ist die Haftung fiir samtliche Anspriiche auf die gesetzlich oder verordnur aRi 1 Hochstgrenzen fiir den jeweiligen Transport beschrankt, mit einem Maximum von
50.000 Euro pro Ereignis und Kalenderjahr.
16- GERICHTSSTANDKLAUSEL
Im Falle von Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten ist ausschlieBlich das Handelsgericht Villefranche-Tarare zustandig — ungeachtet einer Mehrzahl von Beklagten oder Drittwiderklagen, einschlieBlich itigkeiten in der vorver i 1 Phase oder bei Eil-
oder Sicherungsverfahren. Mangels besonderer Zustandigkeit des benannten Handelsgerichts sind ausschlieBlich die Gerichte im Zustandigkeitsbereich des Berufungsgerichts Lyon zustandig.

AUSZUGE AUS DEM STANDARDVERTRAG
ANWENDBAR FUR DEN OFFENTLICHEN STRARENGUTERVERKEHR

ARTIKEL 2.6: SENDUNG

Unter einer Sendung versteht man die Menge an Waren — einschlieBlich Verpackung und Ladehilfsmittel —, die einem Frachtfiihrer gleichzeitig tatséchlich zur Verfiigung gestellt wird und deren Transport vom selben Auftraggeber fiir denselben Empfanger von einem
einzigen Ladeort zu einem einzigen Entladeort im Rahmen eines einzigen Transportvertrags beauftragt wird.

ARTIKEL 2.1: PACKSTUCK ODER LADEEINHEIT

Unter einem Packstiick oder einer Ladeeinheit versteht man einen Gegenstand oder eine aus mehreren Gegenstanden bestehende physische Einheit — unabhangig von Gewicht, Abmessungen oder Volumen —, die bei Ubergabe an den Frachtfiihrer eine einheitliche
Ladeeinheit bildet (z. B. Behalter, Kafig, Kiste, Truhe, Karton, Container auer UTI, Umschlag, Biindel, Fass, Paket, umreifte oder vom Auftraggeber folierte Palette, Rollcontainer, Sack, Koffer usw.), auch wenn deren Inhalt im Transportdokument aufgefiihrt ist.
ARTIKEL 22: ENTSCHADIGUNG BEI VERLUSTEN UND BESCHADIGUNGEN

22.1. Der Frachtfiihrer ist verpflichtet, eine Entschadigung fiir alle nachgewiesenen Schaden zu leisten, fiir die er gesetzlich haftbar ist und die aus dem vollstandigen oder teilweisen Verlust oder der Beschéadigung der Ware resultieren. Fir Sendungen unter drei
Tonnen darf diese Entschadigung 33 Euro pro Kilogramm Bruttogewicht der fehlenden oder beschadigten Ware je Objekt der Sendung nicht Gberschreiten, mit einem Héchstbetrag von 1.000 Euro pro verlorenem, unvollstandigem oder beschadigtem Packstiick -
unabhéngig von Gewicht, Volumen, Abmessungen, Art oder Wert. Fiir Sendungen ab drei Tonnen darf die Entschadigung 20 Euro pro Kilogramm Bruttogewicht der fehlenden oder beschadigten Ware je Objekt der Sendung nicht liberschreiten, mit einem
Hochstbetrag pro verlorener, unvollstandiger oder beschadigter Sendung - unabhéngig von Gewicht, Volumen, Abmessungen, Art oder Wert - der dem Bruttogewicht der Sendung in Tonnen multipliziert mit 3200 Euro entspricht.

22.2. Die Entschadigung wird um ein Drittel reduziert, wenn der Auftraggeber die Vernichtung der aufgegebenen Ware verlangt oder deren Bergung untersagt.

ARTIKEL 24.3: ENTSCHADIGUNG BEI LIEFERVERZUG

Bei nachgewiesenem Schaden infolge eines vom Frachtfiihrer verursachten Lieferverzugs ist dieser verpflichtet, eine Entschadigung zu leisten, die den Transportpreis (ohne Zolle, Steuern und Nebenkosten) nicht tiberschreiten darf. Verluste oder Beschadigungen
der Ware infolge eines Verzugs werden gemaf Artikel 22 entschadigt. Auch bei Nichteinhaltung garantierter Fristen bleibt die Entschadigung unter den in diesem Artikel definierten Bedingungen geschuldet.

Ich erklére, dass ich die vorli zur K tni: habe und sie akzeptiere.

Datum, Unterschrift, Firmenstempel
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